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A Visual Europe Group alapvetd céljanak tekinti a vevékdrének igényes, legjobb elérheté technikéaval, szolgaltatassal
torténd, magas szinvonal( kiszolgalasat, az alabbi tevékenységekben:

A Visual Europe Zrt. professziondlis rendezvénytechnikai, rendezvényszervezeési hattérszolgaltatoként.

AVisual Europe Production Kft. audio-, és vizualtechnikai, tovabba konferenciatechnikai szolgaltatasok, eszkdzék és
az Uzemeltetést vegz6 technikai személyzet bérbeadéjaként.

A Visual Project Kft. professzionalis audio-vizuélis és smarthome eszkézok és rendszerek értékesitdje és
szolgaltatéjakent.

Ezen elvink telijesilésének érdekében mikodtetjiik és folyamatosan fejlesztilk a minéség-, munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi, kérmyezet és informaciobiztonsag iranyitasi rendszeriinket az MSZ EN ISO
9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015, MSZ ISO 45001:2018 és az MSZ ISO/IEC 27001:2023 szabvanyok eldirasainak
megfelelen.

"Mindig az Ggyfélnek van igaza."
Ennek érdekében:

» amunkavégzés soran mindig a megrendel6 igényeibdl és elvarasaibdl indulunk ki;

»  korszer(, gazdasagos, az elérhet6 biztonsdagi szintli, a megrendel6i elvarasnak, a munkabiztonsagi kockézatok
minimalizalasahoz elegendéen megfeleld, a kdrmyezetet kevésbé terheld technikat alkalmazunk;

» folyamatosan mérjiik és elemezziik integrdlt irdnyitasi rendszeriink folyamatainak hatékonysagéat, és az
eredményeik alapjan intézkedéseket hozunk, célokat tliziink ki a javitas és a folyamatos fejl6dés érdekében;

» kockazatokkal aranyos védelmet allitunk fel mind munkavallaléink, mind Ggyfeleink adatainak és a vallalati
informaciok biztonsaganak garantalasara;

> megelézésen alapulé veszélyazonositasi és kockazatértékelési rendszert mlikddtetiink, annak érdekében, hogy a
legjellemzébb veszélyeket és kockazatokat kézben tartsuk, illetve ezeket folyamatosan csékkentsiik;

» kiemelt figyelmet forditunk a munkatarsaink kiilsé és bels6 képzésére, a szikséges kompetenciak
meghatarozasara a magas szinvonall szolgaltatids nyGjtasa érdekében;

> vallaljuk, hogy a tevékenységiinkre vonatkozd jogszabdlyi, vevéi és egyéb kovetelményeket folyamatosan
figyelemmel kisérjiik, azoknak igyeksziink maradéktalanul megfelelni;

> teljeskériien bevezetjiik és folyamatosan fejlesztjik integralt irAnyitasi rendszeriinket;

> alvallalkozoink, beszéllitéink folyamatos figyelemmel kisérésével, ellendrzésével, torekszink ugyfeleink
elégedettségére és a kockazatok minimalizalasara;

» minbségi, munkabiztonsagi-, kérnyezet-, adat-, és informaciévédelmi elvarasainkat alvallalkozéink felé is
kommunikaljuk és a rajuk vonatkozé mértékben elvarjuk;

> kovetkezetes kockazatelemz6 és megeldzd tevekénységgel, illetve a miiszaki és biztonsagi berendezéseink
mikoddképességének fenntartasaval toreksziink a balesetmentes munkavégzés, valamint a tlzbiztonsag
folyamatos javitasara;

»  toreksziink tevékenységlnk, szolgéaltatasaink ésszer(i kornyezetbarat kialakitasara, a keletkezd hulladékok
csokkentésére, tevékenységeink folyamatos tovabbfejlesztésére az ember és a kérnyezet védelme érdekében;

» elkotelezettek vagyunk amellett, hogy fenntarthato és felelés médon miikddjank, és pozitiv hatassal legylink a
kérnyezetlinkre, a tarsadalmunkra és a gazdasagra;

» kiemelten figyelemmel kisérjiik az érdekelt feleink igényeit, maradéktalanul teljesitjlik szolgaltatasainkra vonatkozé
jogszabélyi kévetelményeket, szakmai elSirasokat, folyamatosan nyomon kévetjik ezek véltozasait, és
gondoskodunk a sziikséges ismereteink szinten tartasardl;

> integralt iranyitasi rendszeriink eredményeit, tényeit kialakitott csatornainkon az érdekelt felekkel js kommunikaljuk.
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